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Auditorías inteligentes

¿Se han preguntado por qué las auditorías, después de cierto tiempo se 
vuelven una rutina tediosa?, ¿Por qué no se logra una mejora sustancial en 
los procesos?, ¿Por qué le invertimos tanto tiempo en una auditoría y no 
vemos resultados?.

Las auditorías inteligentes buscan optimizar el tiempo de auditoría a 
través de un análisis crítico de los procesos de negocio, de los resultados 
de auditorías previas, de los objetivos, revisión por la dirección, riesgos y 
oportunidades, herramientas de mejora, haciendo con esto un proceso 
quirúrgico y eficaz.

Los invito a formarse, actualizarse y certificarse como 
auditores internos para conocer el proceso de 
auditorias inteligentes y otras herramientas.

Consultor: Ing. David Saavedra Zárate
Director General y fundador

SAC®D. Saavedra

Certificación Auditor Interno

ISO 9001:2015  /  ISO 19011:2018



Formar auditores internos profesionales con la capacidad y nivel de exigencia 
requerida en las organizaciones para mantener y mejorar el sistema de gestión de la 
calidad. 

Desarrollar en ellos las habilidades de comunicación, de análisis y de liderazgo para 
obtener información que aporte valor al negocio, antes, durante y posterior a una 
auditoría.

Objetivos

¿A quién va dirigido?

Por su importancia en el SGC el Curso Taller va 
dirigido a profesionales en calidad, auditores 
internos, candidatos a auditores internos, 
estudiantes y personal interesado en mejorar su 
nivel de competencia. Se requiere conocimiento 
básico de la Norma ISO 9001:2015.

director@sacalidad.com.mx
www.sacalidad.com.mx

Ser un referente en calidad, en resultados y en liderazgo

®D. Saavedra

(52)  5540784463

https://wa.me/message/7ACYXYSCS7IVM1
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CONTENIDO

MÓDULO 1: ISO 9001:2015

3. No Conformidades
• Clasificación
• Decisiones por reincidencia
4. Recopilación de información
- Muestreo de la información
- Ética y profesionalismo
- Solución de conflictos
• Redacción profesional
• Reunión de auditores
• Informe de auditoría
5. Ejercicios de análisis y redacción
6. Reglas éticas de auditoría

®D. Saavedra

MÓDULO 2: ISO 19011:2018
Continuación
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1. Conceptos fundamentales de auditoría
• Funcionamiento lógico de una organización
 - Los puntos clave de un negocio
 - Aplicación de la Norma ISO 9001 en las 

organizaciones (PDCA)
 - Desarrollo de la lista de verificación
• Enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos. 

Ejercicios
• Identificación y análisis de procesos
• Procesos orientados al cliente y a resultados
• Procesos de mejora continua
2. Comunicación efectiva del auditor
• Entendiendo al auditado
• Generación de confianza con el auditado
• Cuidado en la comunicación

1. Formación y desarrollo de Auditores
• Directrices de auditorías ISO 19011:18
• Principios de auditoría. Ejercicios
• Proceso de auditoría (Protocolo)
- Programa de Auditoría (Desarrollo)
- Plan de Auditoría (Desarrollo)
- Selección, evaluación y reevaluación de los 

auditores (Ejemplo)
2. Técnicas para auditar (Auditorías Inteligentes)
Auditar por proceso (Ejercicios)
Auditoria por rastreo (Ejercicios)
Auditorías por capas
Auditoría de producto
Habilidades del auditor

MÓDULO 2: ISO 19011:2018
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1. Desarrollo de la capacidad analítica del auditor
Ejercicios: 
a) Desarrollo de un plan de auditoría
• Asignación de capítulos a auditar y responsabilidades
b) Casos de auditoría
• Identificar NC, 
• Capítulo aplicable, 
• Evidencia objetiva y redacción profesional de la NC.
• Cierre de las NC´s, metodología.
Análisis de los casos y retroalimentación
c) Comportamiento de un auditor
Evaluación de los principios
Auditando Liderazgo
Auditando la matriz de riesgos
Auditando la planeación estratégica, entre otros.

1. Proceso de certificación
2. Validando el proceso de formación y desarrollo
3. Evaluación de los casos
4. Evaluación del conocimiento de las normas
5. Examen Final (Calificación mínima: 9.0) con registro 
trazable.
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MÓDULO 3: Capacidad analítica

MÓDULO 4: Proceso de Certificación

®D. Saavedra

CONTENIDO
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En SAC preparamos a los auditores de una manera profesional, arraigados a los 
principios de la norma y valores de la organización.

Desarrollamos su capacidad de comunicación y de exigencia para que la 
organización logre su máximo rendimiento de manera sostenida.

Los auditores internos serán capaces de eliminar vicios en la organización que 
obstruyen el logro de los objetivos, permitiendo:

• Optimización de los procesos
• Innovación
• Cultura organizacional
• Liderazgo
• Generación de competencia en el personal
• Rendimiento de la organización (Mayores ventas y eficiencia)
• Satisfacción del cliente y grupos de interés
• Planeación estratégica visionaria
• Pensamiento Agile
• Una organización con pensamiento basado en riesgos
• Una dirección clara y visionaria
• Personal de excelencia, etc.
• Competencia y profesionalismo en los participantes

Es por eso que los auditores son el motor del sistema, deje en nuestras manos 
prepararlos.

QUE VALOR APORTA EL CURSO

Ing. David Saavedra Zárate

Director General y fundador desde el año 2000 del despacho de 
consultoría Sistemas Avanzados en Calidad.
Consultor organizacional en Gestión de Negocios.
23 años de experiencia en México, centro y Sudamérica. Autor del 
Programa de Liderazgo SAC, uso creativo de metodologías para el 
liderazgo a través de la disciplina, la bioneuroemoción e 
inteligencia emocional.
Creador de la técnica de Auditorías Inteligentes.
Más de 50 empresas certificadas y más de 135 Auditores Internos 
formados y certificados.
Auditor Líder Internacional

Consultor

®D. Saavedra



DURACIÓN:
24 HRS

MODALIDAD:
ON LINE

FECHA:
15, 16, 17, 

22,23 y 24 Mayo
del 2024

HORARIO:
9:00 a 13:00 HRS

Argentina: 12:00 a  16:00 horas
Colombia: 10:00 a 14:00 horas
Venezuela: 11:00 a 15:00 horas
Perú: 10:00 a 14:00 horas

Horario para otros países

Al finalizar el curso los participantes recibirán:

• Material gráfico en electrónico
• Paquete de documentos para auditoría
• Registro de competencia trazable
• Constancia de participación
• Certificado trazable a registro de competencia y examen
• Examen calificado en PDF
• Asesoría sin límite posterior al curso
• Grabación de las sesiones
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INVERSIÓN:

$2,000.00 MX
Equivalente USD

$119,82

Cumplimos 24 años asesorando organizaciones y personas, 
desarrollando oportunidades de crecimiento, innovando y 
facilitando el aprendizaje.

Nuestro servicio se enfoca primordialmente en brindar las 
herramientas  y el conocimiento para su implementación 
inmediata y eficaz, siendo una de nuestras fortalezas la 
experiencia, competencia y facilidad de comprensión de 
nuestros cursos y asesoría.

Todo este esfuerzo es gracias a ustedes, nuestros clientes y 
organismos certificadores.

Pague sólo el 30% por 
registro anticipado antes 

del 31 de marzo 2024

Grabación disponible
Por sesión



R E G I S T R O

¿Quieres participar?

Verifica el costo e infórmate si hay 
descuentos aplicables por registro 
anticipado a:

director@sacalidad.com.mx

(52) 5540784463 
https://wa.me/message/7ACYXYSCS7IVM1

(52) 4426708899

Realiza el pago correspondiente:

Transferencia o depósito a la cuenta 
que te proporcionarán en el paso 1.

Para otros países puedes pagar por 
Paypal, más económico y más práctico.
Enlace: https://paypal.me/sacalidad

Envía el comprobante de pago a cualquiera de estas 
dos opciones así como datos fiscales si requieres 
factura:

director@sacalidad.com.mx

(52) 5540784463

Recibirás tu link de conexión.

Descarga la plataforma Teams de 
Microsoft. ¡Es gratis!

Recibirás material en electrónico previo al 
curso.
Disfruta de una interesante experiencia y 
potencializa tu competencia.

www.sacalidad.com.mxSERA UN PLACER ATENDERTE

https://paypal.me/sacalidad


NUESTROS SERVICIOS

ASESORÍA

Sistema de Gestión
De Calidad ISO 9001

Sistema de Gestión
Ambiental ISO 14001

Sistema de Gestión
SSL ISO 45001

Sistema de Gestión
En Seguridad Alimentaria
ISO 22000
FSSC 22000
BPM, HACCP
NOM 251

Sistema de Gestión
En Seguridad de la Información
ISO/IEC 27001

CURSOS

Auditores Internos
ISO 19011

Gestión de Riesgos
ISO 31000

Sistemas de Gestión
De la Continuidad de Negocio
ISO 22301

Sistema de Gestión
De la Energía
ISO 50001

Sistema de Gestión
ISO 17025

Calidad Automotriz
IATF 16949

Calidad Aeroespacial
AS 9100

Seguridad en la Cadena de
Suministro ISO 28000

Sistemas Integrados
ISO

Responsabilidad Social
SA 8000

Sistema de Gestión contra
El Soborno ISO 37001

Solicite una cotización para su empresa: director@sacalidad.com.mx
https://wa.me/message/7ACYXYSCS7IVM1
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