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Brindar a líderes, responsables de calidad y 
auditores internos las herramientas para 
gestionar el cambio organizacional durante la 
transición a ISO 9001:2026, garantizando la 
adopción efectiva de nuevos requisitos y 
fortaleciendo la cultura de calidad mediante el 
modelo ADKAR (Awareness, Desire, 
Knowledge, Ability, Reinforcement).

OBJETIVO: General:

Específico: 

Desarrollo de un plan de trabajo para la transición de la 

norma ISO 9001 versión 2015 a la 2026, donde especifica 

las actividades a desarrollar y documentos a generar o 

simplificar, de acuerdo a los cambios.



Dirigido a:

• Responsables y coordinadores del sistema de gestión de la 

calidad

• Auditores internos y líderes de proceso

• Consultores y profesionales de calidad

• Directivos y mandos medios involucrados en la implementación de 

la ISO 9001

Duración:

8 Horas

Modalidad:

En línea 



Adaptabilidad, crecimiento y nuevos modelos de 

mercado, son los retos del futuro en los que se requiere 

de capacidad para gestionar los cambios constantes de 

manera exitosa en las empresas.

COMO COMPRENDER 
LOS CAMBIOS ISO

1. La evolución de la ISO 9001: del 2015 al 2026

• Principales cambios y tendencias que impulsan la actualización

• Enfoques clave de la nueva versión (digitalización, sostenibilidad, 

gestión del conocimiento, ODS, resiliencia y liderazgo ético).

• Qué cambia y como impacta en los procesos, la cultura organizacional 

y en el liderazgo

2. Comprender el cambio: fundamentos del modelo ADKAR

• Qué es la gestión del cambio y por qué es crítica en la transición

• Modelo ADKAR: Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement 

como estructura de la transición.

• Aplicación práctica del modelo en entornos de sistemas de gestión

Contenido temático:



3. ADKAR aplicado a la transición ISO 9001:2026

• Identificación de brechas entre la versión 2015 y 

2026

• Cómo generar conciencia y deseo de cambio en el 

personal

• Estrategias de comunicación, formación y liderazgo

• Transferencia del conocimiento: capacitación y 

comunicación

• Desarrollo de habilidades para nuevos requisitos

• Refuerzo y sostenimiento del cambio

4. Plan de transición y gestión del cambio 

organizacional

• Presentación del plan de transición

• Estrategias de comunicación interna

• Roles de liderazgo y gestión de resistencias

• Indicadores de avance y madurez del cambio



Al finalizar el curso, los participantes serán capaces 

de:

• Comprender los cambios clave de ISO 9001:2026

• Aplicar el modelo ADKAR como guía para la 

transición

• Implementar un plan del cambio enfocado en 

personas y procesos

• Mantener la conformidad y fortalecer la cultura de 

calidad y mejora continua

Resultados esperados:

Basado en el Draft International Standard
ISO/DIS 9001:2025



ENERO

8 y 9

Duración: 8 horas
9:00 a 13:00 horas

SINCRÓNICA
PLATAFORMA

TEAMS

Informes y reservaciones

Informes y reservaciones

director@sacalidad.com.mx

(52) 4426708899

(52)5540784463 

https://wa.me/5215540784463 

www.sacalidad.com.mx

E N T R E G A B L E S

✓ Material en electrónico

✓ Constancia de competencia trazable a examen

✓ Diploma trazable a registro de competencia 

✓ Gant con el plan de implementación del cambio

✓ Grabación de las sesiones

Inversión
$500.00 por participante

($26.88 USD referencia*)  

* Según tipo de cambio
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