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Objetivos

Al finalizar el curso, los participantes serán capaces de:

1.Comprender los principios y requisitos de la ISO 

9001:2015 (actualización 2026) y la ISO 19011:2018 

(actualización 2025).

2. Planificar y ejecutar auditorías internas basadas en riesgos y en la 

cadena de valor.

3. Integrar el uso de IA y herramientas digitales para el análisis de 

información, la detección de tendencias y la mejora del desempeño.

4. Desarrollar competencias en liderazgo ético, comunicación y pensamiento 

sistémico.

5. Generar valor estratégico para Convertir la auditoría en un proceso generador de 

valor y sostenibilidad organizacional.

6. Formar y certificar como auditores internos competentes.



Público objetivo:

Auditores internos, responsables de calidad, líderes de 

procesos, candidatos a auditores internos y profesionales 

interesados en auditorías eficientes y tecnológicas.

Foco de atención:

• Auditorías inteligentes: Cómo usar la IA para detectar riesgos 

y oportunidades antes invisibles, análisis de datos, redacción 

profesional, anticiparse a las evidencias objetivas entre muchas 

funcionalidades más.

• Cadena de valor: Evaluar procesos críticos de transformación y su 

eficiencia, como la columna vertebral de toda organización.

• Toma de decisiones basada en datos: Analizar hallazgos de auditoría con 

herramientas estadísticas y de IA.

• Ética y liderazgo en auditoría: Garantizar transparencia, objetividad y sostenibilidad 

organizacional.

• Normas actualizadas: Integrar cambios recientes de ISO 9001:2026 y recomendaciones de 

ISO 19011:2025.



Módulo 1: Fundamentos de auditoría y normas ISO aplicable

• Principios de gestión de la calidad y de auditoría.

• Cambios relevantes en ISO 9001:2026 e ISO 19011:2025.

• Integración con sistemas ISO (14001, 45001, 26000).

Actividad práctica: Diagnóstico de madurez del sistema de gestión.

Módulo 2: Planificación de auditorías inteligentes

• Definición de alcance, objetivos y criterios.

• Identificación de procesos críticos y riesgos (cadena de valor y contexto).

• Herramientas digitales para planificación y seguimiento.

Actividad práctica: Elaboración de plan de auditoría con enfoque estratégico y con 

apoyo en IA.

Módulo 3: Ejecución de auditorías con IA aplicada

• Técnicas de entrevista y observación.

• Uso de IA y análisis de datos para detectar desviaciones.

• Evaluación de desempeño de procesos, con enfoque en la cadena de 

valor.

Actividad práctica: Simulación de auditoría con apoyo digital.

CONTENIDO



CONTENIDO
Módulo 4: Análisis de hallazgos y comunicación

• Análisis de hallazgos, tendencias y correlaciones para el informe.

• Elaboración de reportes basados en datos.

• Comunicación efectiva y liderazgo ético del auditor.

Actividad práctica: Presentación de hallazgos con visualización de prioridades

Módulo 5: Mejora continua y auditorías estratégicas

• Vinculación entre hallazgos, acciones y estrategia organizacional.

• Auditorías como herramienta de innovación y sostenibilidad.

• Cultura de ética, aprendizaje y resiliencia.

Actividad práctica: ¿Cual es el resultado de una auditoría?.

Metodología

• Sesiones en línea combinando teoría y práctica

• Casos de estudio y ejercicios interactivos

• Uso de herramientas de IA (apoyo, planificación, análisis inteligente, 

redacción e informe)

• Evaluación continua mediante retroalimentación, ejercicios y simulación de 

auditoría



Metodología de Enseñanza y Aprendizaje

Metodología de aprendizaje basada en retroalimentación activa

El curso se desarrolla bajo una metodología participativa y aplicada, centrada en la 

experiencia profesional de los participantes y en el aprendizaje colaborativo. Cada 

módulo integra ejercicios prácticos, análisis de casos reales y herramientas digitales 

para aplicar los conceptos en tiempo real.

Al cierre de cada sesión se realiza una retroalimentación activa, en la que los 

participantes comparten sus reflexiones y respuestas a preguntas clave sobre 

los temas abordados. Este espacio permite al facilitador aclarar conceptos, 

reforzar aprendizajes y vincular los contenidos con situaciones reales de 

auditoría.

La combinación de exposición guiada, interacción grupal y 

retroalimentación práctica favorece una comprensión integral de las 

normas ISO, impulsando el pensamiento crítico y la toma de 

decisiones con criterio técnico y ético.



29, 30 enero, 5 y 6 

febrero

Duración: 20 horas
9:00 a 14:00 horas

SINCRÓNICA
PLATAFORMA

TEAMS

Informes y reservaciones

Informes y reservaciones

director@sacalidad.com.mx

(52) 4426708899

(52)5540784463 

https://wa.me/5215540784463 

www.sacalidad.com.mx

E N T R E G A B L E S

✓ Material en electrónico

✓ Constancia de competencia trazable a examen

✓ Certificado trazable a registro de competencia 

✓ Toolkit (formularios y ejercicios)

✓ Grabación de las sesiones

Inversión
$1,500.00 por participante

* Según tipo de cambio

($81.98 USD referencia*)  

Requerimiento: Conocimiento básico de la Norma ISO 9001

mailto:director@sacalidad.com.mx?subject=Quiero%20información%20del%20Taller%20GR


NUESTROS SERVICIOS

ASESORÍA

Sistema de Gestión
De Calidad ISO 9001

Sistema de Gestión
Ambiental ISO 14001

Sistema de Gestión
SSL ISO 45001

Sistema de Gestión
En Seguridad Alimentaria
ISO 22000
FSSC 22000
BPM, HACCP
NOM 251

Sistema de Gestión
En Seguridad de la Información
ISO/IEC 27001

CURSOS

Auditores Internos
ISO 19011

Gestión de Riesgos
ISO 31000

Sistemas de Gestión
De la Continuidad de Negocio
ISO 22301

Sistema de Gestión
De la Energía
ISO 50001

Sistema de Gestión
ISO 17025

Calidad Automotriz
IATF 16949

Calidad Aeroespacial
AS 9100

Seguridad en la Cadena de
Suministro ISO 28000

Sistemas Integrados
ISO

Responsabilidad Social
SA 8000

Sistema de Gestión contra
El Soborno ISO 37001

Solicite una cotización para su empresa: director@sacalidad.com.mx
https://wa.me/message/7ACYXYSCS7IVM1


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8

