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OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar a los participantes las herramientas y la competencia para
maximizar los resultados organizacionales mediante la ingenieria del
comportamiento humano basada en la ISO 10010, convirtiendo la
cultura de calidad en una ventaja competitiva que se anticipa
proactivamente a la evoluciéon de los estandares internacionales."

Objetivos especificos:

* Diferenciar con claridad la cultura organizacional con la de calidad
para intervenir con precision.

 Aplicar 3 herramientas de medicion técnica (Sondas culturales)
basadas en los 7 elementos de la ISO 10010.

* lIdentificar brechas criticas mediante un modelo de madurez rapido.

 Disenar una intervencion de cambio de comportamiento (Nudge) de
aplicacion inmediata.

(A quien va dirigido?:

» Directores y Gerentes de Calidad, Operaciones y Talento Humano.
» Lideres de Procesos y Auditores Internos.
« Agentes de cambio y consultores que buscan actualizarse haci 001:2026.



Modulo 1: El Gen de la Calidad

* Relacion entre cultura organizacional y de calidad.
« (Como la cultura organizacional condiciona el retorno de inversion en calidad.
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Dinamica: El Iceberg de la Excelencia (ldentificacion de vicios y virtudes).

Modulo 2: El Escaner Cultural
* Los 7 elementos de la norma y métodos de medicion.

e Aplicacioén técnica de la ISO 10010. Creacion de indicadores conductuales que
predicen fallas antes de que ocurran.

Workshop: Diseno de "Sondas" (Encuestas, Observacion Gemba y Analisis de
Artefactos).

N ]
nmmu-rts Médulo 3: El Mapa de Brechas
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« Evaluacion del nivel de madurez (ISO 10010)

Simulacidn: Uso de la Matriz de Diagnéstico Rapido para identificar el "Gen Débil".



Modulo 4: Roadmap 2026

Lo hversg * Mejora de la cultura y anticipaciéon a la ISO 9001:2026.
i * Ingenieria del cambio
* Presentacion de la hoja de ruta de intervencion.

Sprint de Diseno: Creacion de un "Nudge" (impulso conductual) para cerrar
brechas.

Competencias a Desarrollar:

« Analitica Cultural: Capacidad para medir variables intangibles mediante
indicadores de comportamiento.

ﬁ?  Liderazgo de Cambio: Habilidad para implementar mejoras sin necesidad de
aumentar la supervision.

OBJETIVOS " . . - ’ . . .

e B « Vision Prospectiva: Preparacion técnica para los cambios que vienen en la

estructura de alto nivel de ISO.




Matriz de Madurez ISC 1 0010 (Excel): Para
autodiagnostico inmediato.

Guia de 15 Preguntas de @ro Para medlr el
compromiso y la conciencia de calldad

Manual de "Nudges": 10 ejempios de camblos

pequeiios con grandes impactos en Ia cultura.

Constancia de competencia trazable a examen VW
Diploma trazable a examen UGy
- Examen calificado en PDF

28 de febreroy 7 de
marzo 2026
Duracion: 10 horas
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SE2

SINCRONICA
9:00 a 14:00 horas

Grabacion de las sesiones
disponibles
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