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Desarrollar lideres operativos capaces de integrar la gestion de personas,
procesos Yy proposito organizacional, fortaleciendo sus competencias
técnicas y humanas para alcanzar resultados sostenibles, coherentes y de
alto desempeinio.

El Workshop esta dirigido a Jefes de area supervisores, jefes de linea,

@ | coordinadores y mandos medios de areas productivas o de servicios que

@ tienen responsabilidad directa sobre equipos, resultados operativos vy
@; cumplimiento de objetivos diarios.

« Supervisores de produccién, mantenimiento y calidad.

« Coordinadores de seguridad y logistica.

» Jefes de turno o lideres de célula.

* Responsables de procesos de servicio o técnicos con personal a cargo.

 Mandos medios en desarrollo

« Nuevos supervisores o encargados

» Profesionales y personal de areas de apoyo como calidad, ingenieria,
recursos humanos y personal interesado.

» Personal independiente y estudiantes interesados en formarse.
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EJES DE COMPETENCIA

Persona: Soft skill, el liderazgo, la comunicacion, la motivacion, inteligencia
emocional.

Proceso: Hard skill, la planeacion, la productividad, la eficiencia, la calidad,
la seguridad.

Propésito: Hard skill, la alineacion con la estrategia y los objetivos, la
sostenibilidad y la mejora continua.

Los ejes de competencia buscan:

« Fortalecer las competencias técnicas y humanas de los supervisores,
jefes de area y responsables de procesos, para crear una cultura
operativa solida, eficiente y orientada a resultados sostenibles.

« Transformar al supervisor en un lider operativo capaz de gestionar
equipos, comunicar con claridad y dirigir con propaosito.
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ESTRUCTURA GENERAL

Médulo 1. El nuevo liderazgo operativo: Personas que lideran

Objetivo: Redefinir el rol del supervisor o jefe de linea como lider que
inspira, comunica y moviliza resultados a través de las personas.

Temas clave:

« El liderazgo operativo moderno: del control al compromiso.

« Comunicacion asertiva y feedback constructivo.

* Inteligencia emocional en la supervision.

« Gestidon de conflictos y motivacion de equipos.

« Autoconocimiento y estilo de liderazgo.

« Motivacion

Actividad: “El turno dificil”—simulacion de liderazgo ante situaciones
reales de produccion.

Resultado: Lideres con habilidades de comunicacion, empatia y direccion
efectiva.
Examen: Retroalimentacion del modulo.



Mdédulo 2. Productividad inteligente: Procesos que fluyen

Objetivo: Fortalecer las capacidades técnicas para planificar, controlar y
optimizar procesos productivos con enfoque sistémico, eficiencia y
mejora continua.

Temas clave:

 Identificacion y mapeo de procesos (VSM)

 |dentificacion y evaluacion de aspectos ambientales

» Estandarizacion y simplificacion de procesos (Nuevo modelo ISO)

« Planeacion y control operativo diario.
@ | « HACCP, POES, PPR y buenas practicas en la industria alimenticia.
gk @ * Indicadores clave de desempefio (KPI, OEE, desperdicio,

| cumplimiento).

« Control visual Kanban y gestiéon basada en datos.
* Principios Lean y eliminacion de desperdicios.

« Analisis y solucion de problemas.
Herramientas practicas: 5S, VSM (Value Stream Mapping), Analisis de causa
raiz, SOP simplificado, Huella de carbono.

Caso practico: Proyecto “Kaizen 3D” (Detectar — Diseriar — Desarrollar).
Proyecto OEE.

Resultado: Supervisores capaces de mejorar procesos y tomar decisiones con
base en informacion.

Examen: Retroalimentacion del modulo.



Médulo 3. Calidad, seguridad y gestion del riesgo

Objetivo: Construir una cultura de prevencion, calidad y disciplina
operativa desde la supervision.

Temas clave:

* Principios de calidad operativa y control del proceso.

« Mantenimiento (autonomo, total, indicadores MTBF, MTTR,
Disponibilidad, MPM y downtime)

@ » Seguridad industrial y liderazgo preventivo.
PA¢ @/ * Pensamiento basado en riesgos y oportunidades.
@; » Cultura de cumplimiento y responsabilidad compartida.

 Herramientas: CEP, sigma, analisis de causa raiz, matriz de riesgos y
oportunidades.
@ﬁ@ , Caso practico: CEP y Analisis de causa raiz.
OBIETIV: S
~ Resultado: Lideres que fomentan entornos seguros, confiables vy
disciplinados.

Examen: Retroalimentacion del modulo.
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Moédulo 4. Cultura organizacional y proposito

Objetivo: Consolidar una cultura de mejora continua, sostenibilidad vy
coherencia, donde los valores organizacionales guien las decisiones
diarias.

Temas clave:

« La cultura como motor de la eficiencia y del equipo de trabajo.
« Liderazgo con propdsito y sentido de pertenencia.

« Comunicacion de valores en el entorno operativo.

« Sostenibilidad y responsabilidad en la cadena de valor.

« Seguridad psicologica y confianza en los equipos.

« Medicion de la cultura y el liderazgo

Dinamica: “Valores que generan valor” — construccion colaborativa de
principios de accion.

Resultado: Equipos alineados a un propoésito comun y comprometidos
con la mejora continua.

Examen: Retroalimentacion del modulo.
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Maodulo 5. Integraciéon 360° — Proyecto de alto desempeno

Objetivo: Aplicar de forma practica lo aprendido, integrando liderazgo,
eficiencia y cultura en una mejora real o simulada.

Componentes:

» Desarrollo de un Proyecto 360° aplicado a un proceso o equipo real o
simulado profesional.

« Evaluacion de competencias técnicas y blandas (en linea 8 dias).

« Elaboracion del Plan Personal de Desarrollo del Lider.

» Presentacion de resultados (Post evento) seguimiento y
retroalimentacion.

Resultado: Lideres capaces de ejecutar mejoras sostenibles y transferir
conocimiento a sus equipos.
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Metodologia del Curso Taller:

Aprendizaje vivencial (70% practica / 30% conceptual).
Dinamicas, simulaciones y role plays.

Casos reales del entorno productivo.

Proyectos de mejora.

Feedback grupal e individual.

Certificacion

Certificacion Eficiencia 360° — Formacién Integral de Alto Desempeno
Otorgada a quienes acrediten:

» Participacion minima 90%.

» Proyecto 360° validado.

» Calificaciéon minima de 9.0 en el examen en linea

Entregables:

Material en electrénico

Ejercicios y casos realizados

Insignia digital trazable a examen y constancia de competencia con 35
horas minimas acreditadas.

Diploma trazable a examen e insignia

Certificado trazable a examen y diploma
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PROMOCIONES Y FACILIDADES DE PAGO

« 50% de descuento por registro anticipado antes del Sa. 000.00 ot purﬁdpal'de ($162.26 USD referencia®)
31 de diciembre de 2025.
« 30% de descuento por registro anticipado antes del $1,%00.00 jpot "%‘M"" Wmf’““o ($81,13 USD referencia®)
16 de enero de 2026 ($2,100.00) ($113.58 USD ref) . . "
- Puede abonar en la cantidad que guste hasta Fecha limite promocion: 30 de diciembre 2025.
completarlo antes del dia 31 de enero 2026. No * SegUin tipo de cambio
reembolsable.

Alam's Febrero 20,21,27,28 c SINCRONICA PLATAFORMA
% Marzo 13,14,20 y 21 9:00 a 14:00 horas TEAMS

Duracion: 40 horas

Informesy reservaciones
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