
Eficiencia 360
Rediseño y simplificación de procesos clave

De la complejidad a la fluidez: mejora tus 

procesos y genera valor real

• Incrementa la eficiencia

• Rediseña procesos clave

• Aplica Lean, Kaizen, ISO y MC

director@sacalidad.com.mx

(52) 4426708899

Móvil WhatsApp: (52)  5540784463

www.sacalidad.com.mx
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Objetivo:
Desarrollar a los participantes en la simplificación, diseño, rediseño y 

mejora de procesos clave, aplicando metodologías Lean, Kaizen, ISO y 

herramientas de mejora continua, para incrementar la eficiencia operativa y 

el valor aportado al cliente.

• Mandos medios y supervisores que buscan optimizar la operación de sus 

áreas y procesos clave.

• Responsables de procesos y gestión operativa, interesados en mejorar 

la eficiencia y reducir desperdicios.

• Auditores internos y profesionales de sistemas de gestión ISO que 

desean aplicar simplificación y mejora continua en procesos críticos.

• Líderes de proyectos de mejora y transformación organizacional, que 

requieren herramientas prácticas de Lean, Kaizen y rediseño de 

procesos.

• Profesionales interesados en productividad, eficiencia y excelencia 

operativa, en cualquier sector (industria, servicios, salud, construcción, 

etc.).

Dirigido a:



Estructura de módulos

Módulo 1: Fundamentos de simplificación y eficiencia

• Conceptos de simplificación, eficiencia 360 y rediseño de procesos.

• Introducción a Lean, Kaizen y mejora continua.

• ISO 9001 / ISO 14001: relación con procesos y objetivos estratégicos.

Actividad práctica: Mapear un proceso clave y detectar complejidades.

Módulo 2: Herramientas Lean y Kaizen para simplificar procesos

• Principios Lean: valor, desperdicio, flujo y pull.

• Técnicas Kaizen: mejora continua y pequeños cambios con gran 

impacto.

• Herramientas prácticas: 5S, VSM (Value Stream Mapping), Análisis de 

causa raíz, SOP simplificado.

Actividad práctica: Identificación de desperdicios y propuesta de 

simplificación de un proceso real de la organización.



Módulo 3: Integración con estándares ISO y gestión de riesgos

• Relación entre procesos simplificados y cumplimiento de normas ISO.

• Enfoque basado en riesgos y control de procesos críticos.

• Indicadores y seguimiento de objetivos.

Actividad práctica: Evaluación de un proceso crítico según ISO y propuesta 

de rediseño simplificado.

Módulo 4: Implementación, sostenibilidad y cultura de mejora

• Diseño de planes de acción y seguimiento.

• Cambio cultural: involucrar a personas, motivación y comunicación 

efectiva.

• Gestión de proveedores y procesos interdepartamentales.

Caso práctico: Rediseño completo de un proceso clave aplicando Lean, 

Kaizen y requisitos ISO.

Metodología del curso:

• Ejemplos aplicables a industrias y servicios.

• Talleres prácticos: análisis de procesos reales enfocados a la naturaleza de la organización 

de los participantes.

• Dinámicas grupales: brainstorming, mapeo de procesos y simulaciones.

• Seguimiento post-curso: plan de acción para implementar mejoras y medir resultados.



NOVIEMBRE

28, 29 Nov, 5 y 6 Dic

Duración: 16 horas
9:00 a 13:00 horas

SINCRÓNICA
PLATAFORMA

TEAMS

Fecha límite promoción: 15 de noviembre 2025.

Informes y reservaciones

Informes y reservaciones

director@sacalidad.com.mx

(52) 4426708899

(52)5540784463 

https://wa.me/5215540784463 

www.sacalidad.com.mx

E N T R E G A B L E S

✓ Material en electrónico

✓ Constancia de competencia trazable a examen

✓ Diploma trazable a registro de competencia 

✓ Toolkit (formularios y ejercicios)

✓ Grabación de las sesiones

Inversión
$1,200.00 por participante

$600.00 por registro anticipado

($65.04 USD referencia*)  

($32,52 USD referencia*)

* Según tipo de cambio
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