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reporte, es totalmente coherente con la evolucion de la ISO 4
9001:2026, que enfatiza liderazgo, proposito, contexto y toma N

de decisiones basada en datos. DIRECTIVA
Basado en el Capitulo 9.3 de la Norma ISO 9001:2026 Q

O

Transformar la Revision Directiva en una herramienta real de liderazgo, estrategia y
toma de decisiones, donde la alta direccion no solo cumpla un requisito, sino lidere el
sistema de gestion como motor del desempeino organizacional.

22 DIRIGIDO A: Q

« Alta direccion y responsables de area.
« Representantes del sistema de gestion.
» Lideres de proceso y auditores internos.

La vision de la Revisidn Directiva (RD) como una reuniéon de
liderazgo, orgullo y aprendizaje organizacional, no solo de m

OBJETIVO:.
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% OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de:
1.Comprender el sentido estratégico de la Revision Directiva en la ISO 9001:2026.

2.Preparar y conducir reuniones de revision centradas en resultados, decisiones vy
mejora continua.

3.Interpretar informacion clave del sistema (riesgos, desempeno, satisfaccion,
contexto) con vision sistémica.

4.Generar un Plan de Accion Directivo que conecte indicadores, propoésito vy
estrategia.

5. Fomentar el liderazgo, la comunicacion efectiva y el compromiso de los
responsables de procesos.

6. Llevar a cabo reuniones efectivas.
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DIRECTIVA
Modulo 1. El sentido de la Revision Directiva g

Contenido

» La evolucion del requisito en 1ISO 9001:2026.
* De la revision documental al liderazgo estratégico.
e Cbomo construir cultura directiva de rendicion y resultados.

Modulo 2. Preparacion y analisis previo

« ¢ Qué informacion es realmente relevante para la direccion?

« KPI, riesgos, contexto, satisfaccion, direccion estratégica:
sintesis para decidir.

 Herramientas practicas para preparar la reunion
(dashboards, IA aplicada).

» Roles y responsabilidades en la fase previa.




Modulo 3. Conduccion de la Reunion Directiva

« Como disenar una agenda inspiradora y productiva.
« Técnicas de facilitacion para reuniones efectivas.
 Transformar los datos en decisiones: dialogo

estrategico.
« COmo lograr que cada lider presuma resultados, no Q
solo los reporte.

Modulo 4. Cierre y seguimiento

« Documentar conclusiones y generar planes de accion
ejecutables.

 Integrar la revision al ciclo de mejora continua.

 Ejemplo de minuta dinamica con trazabilidad de
decisiones.

« Como dar seguimiento a compromisos con sentido.



METODOLOGIA
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» Exposicién breve y dialogo reflexivo.

» Talleres practicos con simulacion de Revision Directiva.

« Uso de plantillas, dashboards y herramientas visuales.

» Enfoque consultivo basado en liderazgo, propdsito y resultados.

Apoyo con inteligencia artificial aplicada para consolidar datos, detectar tendencias
y preparar insumos para la revision.

ENTREGABLES

« Plantilla editable de minuta de Revision Directiva.
» Guia de preparacion e indicadores clave.
» Dashboard modelo de desempeno por procesos.

[ - « Matriz de decisiones y plan de accion directivo.
____ - - Diploma de participacion trazable a examen
F“QB « Constancia de competencia trazable a examen

La Revision Directiva es una oportunidad de liderazgo.

En SAC formamos lideres que convierten cada revision en una decision
estratégica.



SINCRONICA
c 9:00 a 13:00 horas
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