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OBJETIVO GENERAL

Formar auditores internos capaces de planificar, ejecutar y
reportar auditorias en sostenibilidad con base en las
directrices de la norma ISO 19011, aplicando herramientas
de inteligencia artificial (IA) para optimizar el analisis de
evidencias, la toma de decisiones y la mejora continua en
sistemas de gestion integrados (calidad, ambiente,
seguridad, responsabilidad social y ética).

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales, consultores y responsables de sistemas de
gestion que deseen fortalecer sus competencias como
auditores internos en sostenibilidad, integrando el uso ético
y estratégico de la inteligencia artificial.
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Introduccion al enfoque de sostenibilidad y auditoria

« Comprender el concepto de sostenibilidad y su relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

* Los principios y valores que rigen la auditoria interna conforme a la
ISO 19011 (enfocado a los cambios 2025).

* El rol del auditor en el fortalecimiento de la gestion sostenible.

« Utilizar herramientas de IA para realizar un diagnoéstico inicial de
sostenibilidad organizacional.

Actividad IA destacada:

“‘Explora la sostenibilidad de tu organizacion”. Diagndstico

Estructura automatizado con |A a partir de las respuestas del participante.

V4

MODULO 1

del curso

Normas ISO aplicables a la sostenibilidad

 Analizar los requisitos de las principales normas vinculadas con la
sostenibilidad (ISO 9001, 14001, 45001, 26000, 37001, 50001).

» Comprender las sinergias entre los sistemas de gestidon integrados.

* Desarrollo de una matriz de cumplimiento sostenible.

» Aplicacién de |A para identificar brechas normativas en documentos y politicas
reales.

Actividad IA destacada:

La IA analiza una politica organizacional y determina qué normas y requisitos se

cumplen o requieren fortalecerse.
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MODULO 2




Planificacion de la auditoria interna

« Disenar un programa y plan de auditoria conforme a la ISO 19011.
» Definir alcance, criterios, objetivos y riesgos de la auditoria.

« Seleccionar al equipo auditor y asignar responsabilidades.

Usar |IA para generar planes de auditoria personalizados con base
en casos reales.

MODULO 3

Actividad IA destacada:
“Generador inteligente de plan de auditoria” — herramienta asistida
que propone estructura, tiempos y criterios de auditoria sostenible.

Estructura

del curso

Ejecucién de la auditoria y recopilacion de evidencias

» Aplicar técnicas de entrevista, observacion y revision documental.

» Aplicar habilidades y atributos de un auditor

 Identificar y evaluar evidencias objetivas de desempefio sostenible.
» Integrar el enfoque basado en riesgos en el proceso auditor.

« Simular entrevistas y revision de documentos mediante IA.
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Actividad IA destacada:
“Auditoria viva”, la IA interpreta el rol de un responsable de area y responde
preguntas en tiempo real, para entrenar habilidades de entrevista.




Identificacion de hallazgos y redaccién de informes

« Clasificar y redactar hallazgos de auditoria (conformidad, no
conformidad, oportunidad de mejora).

o}
@ * Desarrollar informes claros, objetivos y orientados a la mejora.
— | = Utilizar 1A como asistente de redaccidén para mejorar la precision y
:D) coherencia del informe.
'®) | Evaluar la efectividad del reporte a través de retroalimentacion
= automatizada.
Actividad IA destacada:
“Informe inteligente” la IA analiza el texto del hallazgo y sugiere
Estructura mejoras de claridad, objetividad y relacion con el requisito auditado.
del curso
Seguimiento, cierre y mejora continua
o B Proponer acciones correctivas y de mejora derivadas de hallazgos.
« Realizar auditorias de seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones
9 implementadas.
w) « Utilizar IA para proyectar indicadores de desempefio sostenible.
8 « Fomentar el aprendizaje organizacional mediante analisis predictivo de
S resultados.

Actividad IA destacada:
“Analisis de tendencias sostenibles”, la IA identifica patrones de cumplimiento y
propone areas de mejora prioritaria.



Etica y uso responsable de la inteligencia artificial en auditoria

« Reflexionar sobre los limites y riesgos del uso de |IA en procesos
de auditoria.

« Promover el juicio profesional, la confidencialidad vy Ila
independencia del auditor.

« Establecer criterios éticos para el uso responsable de tecnologias
en sostenibilidad.

« Elaborar un cédigo ético IA-humano para auditores internos.

Actividad IA destacada:

“Dilemas éticos con I|A”, simulacion de decisiones donde los

participantes enfrentan escenarios de uso indebido o sesgado de la

inteligencia artificial.
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Estructura

del curso

Proyecto Final Integrador: Auditoria simulada con IA

» Aplicar los conocimientos y herramientas adquiridas en un caso practico
completo proporcionado por el instructor.

» Desarrollar un plan, lista de verificacion, hallazgos e informe de auditoria con
apoyo de IA.

* Recibir retroalimentacion del instructor.

« Demostrar competencia profesional y juicio ético en la conduccion de
auditorias sostenibles.
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El proyecto es requerimiento para la certificacion.
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@ Metodologia de aprendizaje

» Clases interactivas con demostraciones vy
simulaciones de |A.

» Analisis de casos reales y ejercicios asistidos.

» Retroalimentacion personalizada

» Actividades practicas en cada maodulo.

 Proyecto final de auditoria sostenible con
evaluacion técnica e |A.

L. Materiales y recursos

» Acceso a asistentes IA configurados para
auditoria.

* Guias y plantillas en formato digital (plan de
auditoria, listas de verificacion, informes y
ejercicios).

» (Casos de estudio de empresas con reportes
ESG o GRI.

» Plataforma de colaboracién y simulacién de
entrevistas IA.

< Valor agregado del curso

Primeras certificaciones con enfoque de auditoria
sostenible + |A aplicada.

Desarrollo de competencias para el futuro del trabajo
de un auditor.

Enfoque sistémico, ético y tecnoldgico.
Constancia de participacién

Certificado con registro trazable y valor curricular.
Basado en requerimientos futuros de las norma
9001:2026 e ISO 19011:2025
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ENTREGABLES

ANENENENEN

Material en electronico

Constancia de competencia trazable a examen
Certificado trazable a registro de competencia
Toolkit (formularios y ejercicios)

Grabacion de las sesiones

Informes y reservaciones |

$3, 000.00 por participante (816119 USD referencia’)
3/‘, 500.00 PO&' re{,i/sh'o uhﬂu’pmﬂo ($80,60 USD referencia*)

Fecha limite promocién: 30 de noviembre 2025.

* Segun tipo de cambio

SINCRONICA
PLATAFORMA

9:00 a 14:00 horas _. TEAMS
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