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TIVO GENERALT )

Al finalizar el entrenamiento, los participantes seran capaces de

SR modelar procesos de extremo a extremo, integrando requerimientos de

=) la cadena de valor, controles de calidad, criterios ambientales y de

seguridad, asegurando una conexion logica entre entradas, actividades
y salidas con un enfoque basado en riesgos. ;

« Descomponer la Cadena de Valor para identificar pr
criticos.

« Dominar la metodologia SIPOC para blindar las fi
del proceso. A

o = c o - - e
« Disenar flujos de trabajo profesionales bajo estar
internacionales en Visio. '

* Insertar puntos de control normativos (HSEC(
manera visual y estrategica.

 Definir indicadores (KPIs) alineados a | los

objetivos del negocio



mercado donde la eficiencia es la norma, las empresas ya no
n permitirse procesos "aislados".

onexion entre la operacion y los estandares de Calidad,
mbiente y Seguridad (HSEQ) genera retrabajos, multas y
perativos.

o rompe los silos organizacionales al ensefiar a disefiar
donde el cumplimiento normativo y la estrategia de negocio
en un solo flujo visual y funcional.

tencia a Desarrollar:
amiento Sistemico y Modelado de Operaciones de Alto
oque a procesos

tablecimiento de objetivos en la cadena de valor
tablecimiento de KPI



MODVULO\.

Alineacién Estratégica y Valor

* De la Estrategia a la Operacion.

* El Enfoque de Procesos vs. Enfoque sistémico Funcional.
Desglose de la Cadena de Valor:

* Macroprocesos, procesos y subprocesos.

* Identificacion de la "Mision Critica" en el mapa macro.

nonDuLo W,

Ingenieria del Marco Légico (SIPOC)

Blindaje de Fronteras: Definicion de alcances.

* Analisis de requerimientos del cliente (Voz del Cliente).
* Interrelaciones: Proveedores internos y externos.
Elaboracion de la matriz SIPOC de un proceso real.




MODULO .

Masterclass en MS Visio 365
* Configuracion profesional del lienzo y cuadriculas.

* Inteligencia Visual: Uso de carriles (Swimlanes) vy
contenedores para clarificar responsabilidades

* Gestion de capas (Layers) para vistas multi-sistema
(enfoque a procesos y enfoque sistémico)

MODULO W.

Modelado de Flujos de Alto Desempeno
* Estandares de simbologia (BPMN Lite).

* Diseno del "Happy Path": El camino de la eficiencia.
* Logica de bifurcacion: Puntos de decision y excepciones.
* Digitalizacion del flujo operativo en Visio*

*Referencial, el participante puede utilizar la herramienta que le agrade




MODVULOV.

Ecosistema de Control (HSEQ)

* Mapeo de Riesgos: Puntos criticos de control.

* Integracion de estandares ISO (9001, 14001, 45001).
* Documentacion viva: Vinculacion de politicas al flujo.

* Insercion de capas de cumplimiento (Calidad, SySO vy
Ambiental).

MODULO .

Business Intelligence y Cierre

* Arquitectura de KPIs: Eficacia vs. Eficiencia.

* El Cuadro de Mando de la cadena de valor.

* Plan de implementacion y mejora continua (PHVA).
* Definicion de métricas de éxito en el diagrama.
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;,1‘ 21y 28 de marzo %

Duracion: 8 horas

c SINCRONICA
9:00 a 13:00 horas

Entregables (Toolbox):

 Material en electronico.
« Ejemplos y ejercicios realizados
 Grabacion de las sesiones

_ _ Plataforma
» Constancia de competencia trazable a examen
) TEAMS
« Diploma trazable a examen g
« Examen calificado en PDF ‘WW
ﬁb R\ ‘ Grabacion de las sesiones
WO 42 : disponibles
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