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DE DESARROLLO
Consultoria y capacitacién SOSTENIBLE @ Ideas Nuevas
para la Gestion

LISIS Y SOLUCION

DE PROBLEMAS

"Del problema al plan de accion: Aprende a usar herramientas

SEPTIEMBRE concretas que te lleven directo a la solucion.”
6Y 13

DURACION
10 Hrs.




Desarrollar habilidades para identificar, analizar y
resolver problemas de manera efectiva mediante
herramientas estructuradas y metodologias practicas,
mejorando la toma de decisiones y los resultados
organizacionales.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de cualquier sector que desempefien roles clave
en la operacion, supervision o gestion de equipos, procesos o
servicios, y que requieran habilidades para identificar y resolver
problemas de manera estructurada y efectiva.

OBIETIVO

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Profesionales de cualquier sector que desempenen roles clave en la operacion, supervision o
gestion de equipos, procesos O servicios, y que requieran habilidades para identificar y resolver
problemas de manera estructurada y efectiva.

Manufacturera, Alimenticio, Servicios, Sector Salud, Educacion, Gobierno, Emprendedores, Publico en general



CONTENIDO

MODULO 1

Comprender el problema

Objetivo del médulo: Reconocer la
importancia de definir correctamente
un problema y diferenciarlo de los
sintomas.

Temas:

¢ Qué es un problema?
Tipos de problemas:
complejos y sistémicos.
Diferencia entre causa, sintoma y
efecto

Técnicas para definir problemas:
5W2H, arbol de problemas,
diagrama de afinidad.

simples,

Actividad: Analisis de casos breves
donde los participantes identifiquen el
verdadero problema detras de los
sintomas.

MODULO 2

Analisis de causa

Objetivo del médulo: Identificar las causas raiz de+
los problemas mediante herramientas de analisis.
Temas:

* Analisis causa-raiz

Técnica de los 5 porqués

Diagrama de Ishikawa (espina de pescado)
Lluvia de ideas estructurada y otras

Actividad practica: Aplicacion en equipos de
diagrama de Ishikawa a un caso proporcionado o
problema real de la organizacion.

MODULO 3

Generacion de soluciones

(LB N\\Ver Sa r/.o

Objetivo del moédulo: Desarrollar alternativas
viables para la solucién del problema identificado.
Temas:

*Técnicas creativas: brainstorming, SCAMPER.
Criterios para evaluar soluciones: impacto, costo,
viabilidad



CONTENIDO

MODULO 3 (continuacién)

Generacion de soluciones

« Matriz de priorizacion de soluciones
(Esfuerzo vs. Impacto)

Dinamica grupal: Seleccion de la mejor
solucion utilizando la matriz de priorizacion.

MODULO 4

Planificacion e implementacion

Objetivo del médulo: Disenar un plan de
accion estructurado para implementar la
solucion seleccionada.

MODULO 4 (continuacién)

Temas:

» Plan de accion con método 5W2H
» (Gestidon del cambio y resistencias
« Seguimiento y ajustes

Actividad practica: Elaboracién de un
de accion con roles, tiempos y recursos.

MODULO 5

Evaluacion de la eficacia

Objetivo del moédulo: Medir el impacto de la
solucion implementada y aplicar mejora
continua.

Temas:

» Indicadores de éxito

» Ciclo PDCA aplicado al seguimiento

» Retroalimentacion y lecciones aprendidas

Presentacion del caso
lecciones aprendidas vy

Ejercicio final:
trabajado, con
evaluacion.
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SOSTENIBILIDAD

ASESORIA @ Para ingresar a plataformas CURSOS
: - Certificables internacionales :
Sistema de Gestidn Caltd Aot —] Auditores Internos
A% De Calidad ISO 9001 Gy ——=1 SO 19011
Sistema de Gestidn ; . Gestion de Riesgos
; == Calidad Aeroespacial A
ISO 31000
Ambiental ISO 14001 AS 9100
&‘ Sistema de Gestion e<® Seguridad en la Cadena de ~» Sistemas de Gestion
SSL IS0 45001 *_). Suministro 1SO 28000 & I[;%lezizc?;qtinuidad de Negocio

Sistema de Gestién
En Seguridad Alimentaria
ISO 22000
FSSC 22000
BPM, HACCP

NOM 251

g Sistema de Gestidn

En Seguridad de la Informacion
ISO/IEC 27001

=L

-

Sistemas Integrados
ISO

Responsabilidad Social
SA 8000

Sistema de Gestion contra
El Saberne ISO 37001

Laboratorios de Ensayo
ISO/IEC 17025:17

Sistema de Gestion
De la Energia
ISO 50001

Sistema de Gestion
ISO

Solicite una cotizacion para su empresa: director@sacalidad.com.n
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